VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spoleénosti Double Academy s.r.o0., IC: 19242280,
se sidlem Bohunicka cesta 727/15, Moravany 664 48
DEFINICE

,Double Academy s.r.o.“ znamena spoleénost Double Academy s.ro., IC:
19242280, se sidlem Bohunicka cesta 727/15, Moravany 664 48, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 129269.

»,Uzivatel“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu vstupujici do zavazkového
vztahu se spole¢nosti Double Academy s.r.0. v souvislosti s poskytovanim Sluzby —
digitadlniho obsahu v oblasti seberozvoje a vzdélavani, pfipadné v souvislosti s koupi
Vstupenky na Akci.

»Sluzba“ znamena sluzbu spodivajici zejména v poskytovani osobnich konzultaci a
dale audiovizuéalniho digitalniho obsahu v oblasti seberozvoje a vzdélavani. Sluzba je
pfistupna prostfednictvim Webovych stranek.

»Clenstvi“ znamena Grovné Sluzby, ve kterych je Sluzba nabizena, a které se lisi
zejména zpfistupnénym digitalnim obsahem, Cenou a podminkami Sluzby.

»Vstupenka“ znamena doklad, pfipadné dariovy doklad — fakturu, v tisténé Ci
elektronické podobé opravriujici drzitele k jednorazovému vstupu na Akci pofadanou
Double Academy s.r.o.

»AKce“ znamend intenzivni, zpravidla nékolikadenni podnikatelsky workshop
zaméfeny na podnikatele, obchodniky a majitele firem, ktefi chtéji vyrazné zlepsit
své dovednosti v prodeji, marketingu a budovani podnikani pofadany spolecnosti
Double Academy s.r.o.

»Cena“ znamena penézni C¢astku uvedenou pro konkrétni Sluzbu ¢i Vstupenku na
Webovych strankéch, pfipadné také penézni ¢astku uvedenou na Vstupence.

»,Obchodni podminky“ znamenaji tyto vSeobecné obchodni podminky spolenosti
Double Academy s.r.0., které upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, prava a povinnosti Uzivatele a Double
Academy s.r.o. v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo v souvislosti s prodejem
Vstupenek na AKci.

»,Kontaktni udaje“ znamenaji prostfedky pro komunikaci mezi Uzivatelem a Double
Academy s.r.o., kdyz kontaktnimi udaji Double Academy s.r.0. se rozumi e-mail:
info@doubleacademy.cz, telefon: +420 702 018 010 a kontaktnimi udaji Uzivatele se
rozumi Udaje zejm. emailovd adresa uvedena Uzivatelem v ramci Objednavky
Sluzeb a/nebo Vstupenek, pfipadné udaje uvedené v ramci Uzivatelského uctu.

»Aplikace“ znamena technologickou mobilni aplikaci pro Sluzbu.
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»,Uzivatelsky ucet” znamena Ucet zfizeny na zakladé objednavky Sluzby.

,Webové stranky“ znamena internetové stranky dostupné na internetové adrese

www.doubleacademy.cz provozované spolec¢nosti Double Academy s.r.o.

Clanek I.

1.
1.

Obsah Sluzby

Double Academy s.ro. Uzivateli nabizi v ramci Sluzby ke zhlédnuti
audiovizualni dila vlastni produkce v digitalni podobé, a to v zavilosti na
UZivatelem zvoleném rozsahu, tedy zejména videa s motivaéni,
seberozvojovou a vzdélavaci tématikou, pficemz konkrétni rozsah
a specifikaci Sluzeb si Uzivatel zvoli v ramci formulafe na Webové strance.
Sluzby jsou vzdy specifikovany ve formulafi a na Webové strance. V ramci
specifikace Sluzeb je také uvedena Cena Sluzeb.

Soucasti Sluzby muze byt rovnéz kazdodenni vysilani tzv. ,Ranni vykopy*,
LPoledni vysilani“ a ,Vecerni DOUBLE mentoring“ (dale spole¢né jen jako
,Vysilani). Vysilani je Uzivateli dostupné pouze a vyluéné v ramci Clenstvi, a
to na Webové strance ve formé tzv. streamu, pfipadné jinym technologickym
postupem. Pfistup k Vysilani mize zaviset na tom, zda Uzivatel disponuje
stabilnim internetovym pfipojenim na zafizeni, které k pfistupu pouziva.

Poskytovany obsah Sluzby a forma jejiho zpfistupnéni se liSi v zavislosti na
volbé Uzivatele, pfipadné v ramci Clenstvi.

Obsah Sluzby muaze s ohledem na volbu konkrétniho rozsahu spocivat
v jednorazovém poskytnuti Sluzby (dale jen ,jednorazové sluzby”) nebo
Sluzbé pravidelné se opakujicich (dale jen ,pausalni sluzby").

Jednorazovou sluzbou se rozumi sluzby majici povahu poskytnuti
jednorazového pfistupu ke Sluzbé dle zvoleného rozsahu, pficemz ¢asovy
rozsah pfistupu je urCen v rdmci zvoleného rozsahu Sluzby ve formulafi na
Webové strance a je tedy ¢asové omezen na dobu uvedenou ve formulari
a na takovou dobu je taktéz uzaviena Smlouva. Uzivatel ma pfistup
k pozadovanému obsahu Sluzby v ramci jednorazové sluzby pouze po
omezenou dobu.

Pausalni sluzbou se rozumi Sluzby pravidelné se opakujici v obdobi a
rozsahu zvoleném Uzivatelem v ramci formulafe na Webové strance.

Poskytnuti obsahu Sluzby ze strany Double Academy s.r.0. spo€iva v zaslani
pristupovych udaji Uzivateli, pfipadné ve zpfistupnéni zvoleného obsahu
Sluzeb UzZivateli prostfednictvim UzZivatelského uctu. Double Academy s.r.o.
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je povinna zaslat pfistupové udaje Uzivateli, pfipadné zpfistupnit Uzivateli
zvoleny obsah Sluzby, a to po uplném zaplaceni Ceny Sluzeb.

8. Double Academy s.r.o0. si vyhrazuje pravo formu zpfistupnéni obsahu Sluzby,
jakoz i rozsah nabizenych Sluzeb a Vysilani kdykoliv ménit, véetné moznosti
zvoleny obsah Sluzby dle svého uvazeni ze Sluzby odebrat.

9. Obsah Sluzby je urcen vyhradné k osobnimu uziti Uzivatele, a tedy komeréni
nebo podnikatelské uziti obsahu Sluzby je vyslovné zakazano. Jakékoli uziti
obsahu Sluzby v rozporu s podminkami dle pfedchozi véty, zejm. tedy Sifeni,
kopirovani, nahravani, sdileni, je automaticky a bez dalSiho povazovano za
neopravnéné uziti Sluzby a mlze byt divodem k preruSeni poskytovani
Sluzby nebo zrusSeni Uzivatelského uctu.

10. UzZivatel timto bere vyslovné na védomi, Ze Double Academy s.ro. v
souvislosti s poskytovanim Sluzby zpfistupriuje uzivateli obsah, jehoz
soucasti mohou byt také autorskd dila ve smyslu zejména zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,autorsky zakon®). Double Academy s.r.o. na zakladé Smlouvy
poskytuje Uzivateli Sluzby, které mohou byt chranény autorskymi pravy, a
tedy jakékoli rozSifovani zpfistupnéného digitalnino obsahu je zakazano.
Sluzby jsou urceny pro vlastni interni ¢i osobni pouziti Uzivatele a nikoli pro
jakékoli komercni vyuziti a/nebo vyuziti v ramci podnikatelské Cinnosti
Uzivatele, a tedy za timto UCelem Double Academy s.r.0. neposkytuje
UzZivateli jakoukoli formu licence. Uzivatel proto neni ani opravnén
k udélovani podlicenci €i jakkoli dale zpfistuprfiovat Sluzby a dila a neni ani
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Double Academy s.r.o. opravnén
do dél zasahovat, ménit je, Ci jinak upravovat.

2. Osobni udaje Uzivatele

2.1.Pro uzivani Sluzby je nezbytné poskytnuti osobnich Gdaja Uzivatele. Double
Academy s.r.0. se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji Uzivatele v souladu s
podminkami dle Informaci o zpracovani osobnich (dajl dostupnych na
Webové strance (dale jen ,Informace o zpracovani osobnich Gdaju*).

3. Registrace a zrizeni Uzivatelského uctu

3.1.Pfistup k obsahu Sluzeb Ize objednat prostfednictvim formulafe na Webové
strance, pfip. jinym zpasobem umoznénym Double Academy s.r.o.

3.2. UzZivatelsky uCet bude Uzivateli zfizen v okamziku, kdy Uzivatel vyplni a
odeslete objednavkovy formulaf na Webové strance (dale jen ,Objednavka“).
V ramci Objednavky je UzZivatel povinen vyplnit nasledujici povinné udaje:
- emailovou adresu;
- telefon;



- jméno a pfijmeni;
- bydlisté.
3.3.Double Academy s.ro. zfidi Uzivateli na zakladé Objednavky Sluzby

Uzivatelsky ucet. Double Academy s.r.0. si vyhrazuje pravo stanovit, na které
Webové strance (pfipadné Aplikaci) je umoznéna Objednavka Sluzby.

3.4.Uzivatelsky UcCet je veden na dobu neurcitou. Zfizeni, vedeni UzZivatelského
Uc¢tu ani jeho sprava neni zpoplatnéna.

3.5.V ramci Objednavky Sluzeb Uzivatel potvrzuje, Ze souhlasi s témito
obchodnimi podminkami. Tuto skutec¢nost UZzivatel potvrzuje zaSkrtnutim
pfislusného pole v objednavkovém formulafi.

3.6.Odeslani Objednavky neni mozné v pfipadé, ze nebudou vyplnéna vesSkera
povinna pole oznacena v objednavkovém formuléfi jako povinna a dale pokud
nebudou spinény dalSi podminky stanovené Double Academy s.r.o.

3.7.Uzivatelsky ucet je pro Uzivatele pfistupny prostfednictvim Webové stranky
nebo Aplikace. Do online Clenské sekce se UzZivatel pfihlasuje zadanim
zaregistrovaného e-mailu a hesla.

3.8. Uzivatel v ramci svého Uzivatelského uctu ziskava pfistup k obsahu Sluzby.

3.9. UzZivatel je opravnén UzZivatelsky G€et kdykoli zrusit, zménit nebo pozadat o
vymazani udajl z databaze zaregistrovanych Uzivatel( prostfednictvim
emailové zpravy zaslané na info@doubleacademy.cz nebo telefonicky na
+420 702 018 010. Double Academy s.r.o. z opatrnosti upozoriiuje, ze
zruSenim UzZivatelského 0Ctu ztraci Uzivatel nevratné pfistup k obsahu
Sluzeb, kdyz tyto nemohou byt z povahy véci poskytovany bez Uzivatelského
uctu. V souvislosti s uvedenym plati, ze uhrazena Cena Sluzby se v takovém
pfipadé Uzivateli nevraci.

3.10.Double Academy s.r.0. je opravnéna zruSit Uzivatelsky ucet ma-li davodné
podezfeni, Zze UzZivatel uziva obsah Sluzby ke komerénim €i podnikatelskym
ucelum, pfipadné k jinym Gcelim v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Clanek II.
1. Uzavreni Smlouvy a sdéleni pred uzavienim Smlouvy

1.1.Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani sluzeb digitalniho obsahu
uzaviena mezi Uzivatelem a Double Academy s.r.o., jejimz pfedmétem je
poskytnuti pfistupu k digitalnimu obsahu v oblasti seberozvoje a vzdélavani
na Webové strance a ujednani o thradé Ceny Sluzeb (dale jen ,Smlouva®).
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1.2. Smlouva je uzavirdna za pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku, tj.

prostfednictvim objednavkového formulafe na Webovych strankach, pfipadné
také prostfednictvim telefonu nebo obdobného zafizeni.

1.3.Uzivatel voli v ramci Objednavky rozsah Sluzeb a zplsob Uhrady Ceny

Sluzeb.

1.4.Double Academy s.r.o. umozniuje odeslat Objednavku prostfednictvim

Webové stranky pouze a vyluCné za predpokladu, Ze se UzZivatel seznami se
sdélenim pfed uzavienim Smlouvy (dale jen ,Sdéleni“) a tuto skute¢nost
potvrdi v zaskrtavacim poli v ramci objednavkového formuléare.

1.5.Sdéleni zahrnuje zejména nasleduijici:

Vi.

Udaje a informace o vlastnostech a povaze Sluzeb, jakoz i délce a rozsahu
poskytovanych Sluzeb; a

Udaje Double Academy s.r.0., zejm. identifikacni Udaje Double Academy
s.r.o., a dale informaci o Cené, jakoz o zplsobu uhrady Ceny a Udaje o
danich, poplatcich, jinych obdobnych penézitych plnénich souvisejicich
s Cenou; a

udaje a informace o tom, Zze se Smlouva uzavira prostfednictvim Webové
stranky, tedy za pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku, pfiCemz tato
komunikace nepodléha zadnym zvlastnim nakladim; a

vyslovny souhlas a zadost o zpfistupnéni Sluzby bezprostfedné po uhradé
Ceny, tedy pred uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smiouvy. Double
Academy s.r.o. timto Uzivatele vyslovné upozornuje, ze Uzivatel neni
opravnén odstoupit od Smlouvy ve I|hGté 14, slovy étrnacti,
kalendarnich dntli a zadat vraceni Ceny; a

vyslovny souhlas se znénim téchto obchodnich podminek, pficemz
uzavienim Smlouvy Uzivatel souhlasi s témito obchodnimi
podminkami a prohlasuje, Zze mél moznost se s nimi seznamit pred
jejim uzavrenim, kdyz tyto obchodni podminky jsou dostupné na
Webovych strankach; a

vyslovny souhlas se znénim Informace o zpracovani osobnich Gdajd, kdyz
uzavienim Smlouvy Uzivatel souhlasi a vyslovné bere na védomi
znéni Informace o zpracovani osobnich udaju.

1.6.Double Academy s.ro. pfijeti Objednavky potvrdi Uzivateli oznamenim

zaslanym na e-mailovou adresu Uzivatele. Smlouva mezi Uzivatelem a
Double Academy s.r.o. je uzaviena okamzikem uhrady Ceny Sluzeb.



1.7.Tyto obchodni podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy. Smlouva se

uzavira v Ceském jazyce.

1.8.Double Academy s.r.0. si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky meénit Ci

doplriovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Uhrada Ceny

2.1

.UzZivatel se zavazuje uhradit Cenu bankovnim pfevodem, pfipadné

prostfednictvim online platby platebni kartou (dale jen ,Platebni karta®),
k cemuz vyplni udaje v rdamci Objednavky Sluzby.

2.2.Uzivatel bere na védomi, ze v ramci Objednavky Sluzby souhlasi s tim, ze

Cena za pau$alni sluzby bude hrazena automatickym opakovanim platby
odpovidajici Cené pausalni sluzeb za meésic, a to vzdy pfed zapoCetim
kazdého dal§iho obdobi. Castka odpovidajici Cené pausalnich sluzeb
zvolenych UZzivatelem bude pravidelné (automaticky) strhdvana z Platebni
karty zadané UzZivatelem v ramci Objednavky Sluzby, pficemz prvni platba je
splatnd v den odeslani Objednavky. Nepodafi-li se pfisluSnou ¢astku
odpovidajici Cené Sluzeb na nasledujici obdobi strhnout v den jeji splatnosti,
je Uzivatel povinen bezodkladné &astku uhradit na zakladé platebnich udaju
zaslanych Uzivateli Double Academy s.r.o.

2.3.Double Academy s.r.o. je opravnén neposkytnout Sluzbu az do uplného

zaplaceni sjednané Ceny.

3. Prava z vadného plnéni

3.1.Double Academy s.r.o. poskytuje UzZivateli Sluzbu v rozsahu a za podminek

sjednanych ve Smlouvé. UzZivatel je v pfipadé poruSeni této povinnosti
Double Academy s.r.0. opravnén uplatnit v souladu s ob¢anskym zakonikem
prava z vadného plnéni. Pravo Uzivatele z vadného plnéni zaklada vada
Sluzby v okamziku jejiho poskytnuti Uzivateli. UZivatel je povinen uplatnit
vady pisemnou formou u Double Academy s.ro., a to bez zbyteéného
odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak ve lhdté étrnacti (14) kalendarnich
dni prostfednictvim emailové adresy info@doubleacademy.cz. Pisemné
oznameni o uplatnéni prava z vad bude obsahovat:

informace a udaje o tom, Zze Cena byla fadné a v€as uhrazena; a

popis vady nebo skutecnosti, ze kterych vyplyva narok na uplatnéni prava

z vad.

4. Ukonéeni Smlouvy

4.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tedy na dobu poskytovani Sluzeb dle

Uzivatelem zvoleného obsahu Sluzeb.
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4.2.Nebude-li po dobu trvani smlouvy UZivatelem vyuzito veSkerych Sluzeb, tj.
Sluzeb dle Uzivatelem zvoleného obsahu Sluzeb, at uz z ddvodu nasledné
dohody smluvnich stran ¢i z dvodu opomenuti Uzivatele, nevznika Uzivateli
narok domahat se jakéhokoli pInéni po uplynuti trvani Smlouvy, ani nevznika
narok na vraceni jakékoli ¢astky uhrazené Double Academy s.r.0. z divodu
neposkytnuti Sluzby.

4.3.Uzivatel je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét zaslanim oznameni na
emailovou adresu poskytovatele info@doubleacademy.cz. Chce-li Uzivatel
ukoncit Smlouvu pfed provedenim opakované platby, je nezbytné Smlouvu
ukongit nejpozdéji 7, slovy sedm, kalendafnich dni pfed koncem
predplaceného obdobi. Uginky ukonéeni Smlouvy nastavaji ke konci
prislusného obdobi, za néjz byla Cena jiz uhrazena (tj. pfedplacené obdobi).
Cena za jiz uhrazené Sluzby se UZivateli nevraci.

4.4.V pfipadé vypovédi Smlouvy zanikd pravo Uzivatele ke zpfistupnénému
obsahu (Sluzbé).

4.5. Uzivatelsky GcCet zUstava i po ukonceni Smlouvy Uzivateli zachovan. Uzivatel
je poté opravnén kdykoli opét objednat Sluzbu, a to ucinénim nové
Objednavky, resp. uzavienim nové Smiouvy.

4.6.Double Academy s.ro. je opravnén Smlouvu vypoveédét ma-li davodné
podezieni, Zze Uzivatel uziva obsah Sluzby ke komerénim €i podnikatelskym
Gcelim, pfipadné k jinym Gcelim v rozporu s témito obchodnimi podminkami.

Clanek IIl.

1.

Prodej Vstupenek na Akce

1. Tyto obchodni podminky dale upravuji prodej Vstupenek na Akce za pouZiti
komunikaénich prostfedki na dalku, tj. prostfednictvim objednavkového
formulafe na Webovych strankach, pfipadné také prostfednictvim telefonu
nebo obdobného zafizeni.

Objednavka a Smlouva o prodeji Vstupenky

2.1. Zakoupenim vstupenky na Akci vznika zavazkovy vztah mezi Uzivatelem a
Double Academy s.r.o. (déle jen jako ,Smlouva o prodeji vstupenky®). Za
provedeni a splnéni Akce je odpovédna Double Academy s.r.0.

2.2. Primy prodej Vstupenek — nakup prostrednictvim internetové online platby

i. Ke koupi Vstupenky timto zplsobem je nezbytné vyplnit
objednavkovy formulai na Webové strance (dale jen ,objednavkovy
formular“). Uzivatel je povinen prekontrolovat spravnost a Uplnost udaj(



vyplnénych v objednavkovem formulafi, zejm. spravnost emailové adresy,
na kterou bude Uzivateli zaslana Vstupenka.

Uzivatel vybirad a nakupuje Vstupenky na Webové strance, kde je uvedena
specifikace Akci, jakoz i Cena Vstupenek. V pfipadé jakéhokoliv dotazu
ohledné nakupu Vstupenky muze uzivatel kontaktovat Double Academy
S.r.0. na e-mailovou adresu: info @doubleacademy.cz

Uzivatel vybird a nakupuje Vstupenky z moznych cenovych urovni
pozadované Akce.

Stisknutim tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby” Uzivatel potvrzuje svuj
pozadavek na koupi Vstupenek, tedy zvolenych polozek v ramci
objednavkového formulafe a realizuje platbu UzZivatelem zvolenou platebni
metodou.

Stisknutim tladitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby* se Uzivatel dale
zavazuje fidit pravidly stanovenymi v téchto Obchodnich podminkach.
Zakoupenim vstupenky UzZivatel souhlasi s provoznim fadem Akce a
zavazuje se jej dodrzovat.

2.3. Nakup prostiednictvim telefonu nebo jiného obdobného zafizeni

Ke koupi Vstupenky timto zplsobem dochazi prostfednictvim telefonického
rozhovoru a jinych komunikaénich prostfedkd na dalku. Uzivatel vybira
Vstupenky z moznych cenovych arovni a nabizenych Akci.

Double Academy s.r.0. uCini vici Uzivateli béhem telefonického rozhovoru
nabidku, kterou nasledné prostfednictvim emailu UzZivateli potvrdi (dale jen
,nhabidka“). Double Academy s.r.o. zasila Uzivateli spole¢né s nabidkou
platebni tdaje a Obchodni podminky v textové podobé (ve formatu PDF).

2.4.Smlouva o prodeji vstupenky je uzaviena okamzikem uhrady Ceny

Vstupenky Uzivatelem zvolenou platebni metodou.

2.5.0bchodni podminky jsou nedilnou soucCéasti Smlouvy o prodeji vstupenky.

Smlouva o prodeji vstupenky se uzavira v ¢eském jazyce. Double Academy

s.r.o. si vyhrazuje pravo Obchodni podminky ménit i doplfiovat. Timto

ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2.6.Jakmile dojde k uzavieni Smlouvy o prodeji vstupenky, doruc¢i Double

Academy s.r.o. Uzivateli Vstupenky na emailovou adresu uvedenou

Uzivatelem, a to nejpozdéji do 3, slovy tfi, pracovnich dni ode dne uzavieni
Smlouvy o prodeji vstupenky.
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2.7.Uzivatel je povinen bezprostiedné po doruéeni Vstupenky (Vstupenek)
zkontrolovat spravnost a Uplnost uvedenych 0dajl, jakoz i po&et doru¢enych
Vstupenek.

2.8.Uzivatel timto bere na védomi, Ze zakoupené Vstupenky nelze vracet.
Zakoupena Vstupenka se nevyménuje. V pfipadé ztraty &i poskozeni se
nahradni vstupenka neposkytuje.

. Prava z vadného plnéni

3.1.Smlouva o prodeji vstupenky se uzavira v souladu s témito obchodnimi
podminkami. Double Academy s.r.o. vznika na zakladé Smlouvy o prodeji
vstupenky povinnost poskytnout Uzivateli plnéni v rozsahu a za podminek
sjednanych, tedy povinnost dorucit Uzivateli zakoupenou Vstupenku
(Vstupenky) na emailovou adresu pozadovanou Uzivatelem, a to nejpozdé;ji
do 3, slovy tfi, pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy o prodeji vstupenky

3.2.Nedojde-li k uplnému a fadnému doruceni Vstupenky (Vstupenek) vznika
Uzivateli pravo uplatnit u v souladu s obCanskym zakonikem prava z vadného
plnéni.

3.3. Uzivatel je povinen uplatnit vady pisemnou formou u Double Academy s.r.o.,
a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji vSak ve lhaté 3,
slovy tfi, kalendafnich dni, a to prostfednictvim emailové adresy
info@doubleacademy.cz. Pisemné oznameni o uplatnéni prava z vad bude
obsahovat

i. informace a Udaje o tom, ze Cena byla fadné a v€as uhrazena; a

ii. popis vady nebo skutecnosti, ze kterych vyplyva narok na uplatnéni prava

z vad.

3.4.Dojde-li k uplnému zruSeni Akce budou Uzivatelé informovani o zpusobu
vraceni Vstupenek na Webové strance, pfipadné pisemnym oznamenim
zaslanym prostfednictvim emailu. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dle dohody
s Double Academy s.r.o. uréeno jinak, zajiStuje vraceni Ceny Vstupenky v
pfipadé Vstupenek zakoupenych prostfednictvim internetové online platby
Double Academy s.r.o.

. Podminky konani Akce

4.1.Double Academy s.r.0. si timto, jakozto poradatel Akce, vyhrazuje pravo na
zménu programu Akce, pficemz plati, ze pfipadnd zména programu neni
ddvodem pro odstoupeni od Smlouva o prodeji vstupenky.

4.2. Pokud ma Double Academy s.r.0. k dispozici informace o zruSeni Akce nebo
zméné programu Akce, bude Double Academy s.r.0. Uzivatele bezodkladné
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informovat zvefejnénim téchto informaci na Webové strance, pfipadné
pisemnym oznamenim zaslanym Uzivateli prostfednictvim emailu.

4.3.PfedloZzenim Vstupenky pfi vstupu na misto konani Akce vyjadfuje drzitel

Vstupenky souhlas s provoznimi pfedpisy mista konani akce, pokyny Double
Academy s.r.0. a veSkerymi podminkami, které se k nim vazou.

4.4.Zakoupenim Vstupenky udéluje Uzivatel Double Academy s.r.o. vyslovny

souhlas se zpracovanim osobnich 0daji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni
smérnice 95/46/ES, tj. zejména se zpracovanim fotografie (podobizny)
Uzivatele, a to za uéelem propagace Double Academy s.r.o. a jejich
¢innosti prostrednictvim umisténi fotografii €i videi mimo jiné na
Webovych strankach a dale prostrednictvim umisténi fotografii €i videi v

ramci prispévkl na socialnich médiich Double Academy s.r.o. (zejména
pak Facebookova stranka Double Academy s.r.0. a Instagramovy U¢et Double

Academy s.r.o.), pfiemz na téchto fotografiich i videich nebude Double
Academy s.r.o. Uzivatele nijak dale aktivné oznacCovat dalSimi osobnimi Udaji
Uzivatele (napfiklad jménem, pfijmenim, ¢i odkazem na Facebookovy C¢i
Instagramovy profil Uzivatele), neoznacite-li Uzivatel svoji osobu témito udaji
vyluéné sam.

Clanek IV.

1.

Osobni udaje

1.1.0sobnimi udaji se rozumi informace o Uzivateli, na jejichz zakladé lze

UzZivatele pfimo &i nepfimo identifikovat. Double Academy s.r.0. shromaZduje
a uchovava Uzivatelem uvedené osobni udaje prostfednictvim elektronickych
nosi¢l informaci v zabezpe¢eném datovém Ulozisti.

1.2.Double Academy s.r.0. prohlasSuje, ze chrani osobni Udaje v souladu se

zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych
zakond, v Gginném znéni (dale jen ,ZoOU“). Double Academy s.r.o. je
opravnén povéfit v souladu se ZoOU tteti osobu jako zpracovatele osobnich
udaju. Uzivatel poskytuje souhlas s pouzitim Kontaktnich Gdajd pro
marketingové ucely Double Academy s.r.o.

1.3.Double Academy s.r.o. nenese odpovédnost za pfipadné neopravnéné

zasahy tfetich osob, v jejichz dlsledku tyto osoby neopravnéné ziskaji pristup
k osobnim udajim Uzivateld a/nebo k pfislusSnému datovému ulozZisti kdy tyto
Udaje neopravnéné pouziji, vyuziji, zneuZziji nebo je zpfistupni tfetim osobam.



Uzivatel v souvislosti s tim prohlasuje, Ze si je védom rizik pro ného
vyplyvajicich z vySe uvedenych neopravnénych zasahu tfetich osob.



1.4.Odsouhlasenim téchto obchodnich podminek bere Uzivatel na védomi a
souhlasi s tim, ze:

= Double Academy s.r.0. shromazduje, uchovava a zpracovava osobni Gdaje
Uzivatele (zejména jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, Kontaktni
Udaje aj.), a to za uc€elem plnéni smluvnich povinnosti, nebo pro ucely
komunikace, vedeni evidence a majetkopravni agendy.

= Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, nejdéle vSak
do okamziku, kdy pomine Ucel, pro ktery budou shora uvedené osobni
Udaje zpracovany, s vyjimkami stanovenymi zvlastnimi zakony.

1.5.UzZivatel bere na védomi a odsouhlasenim téchto obchodnich podminek
stvrzuje, Ze si je védomy svych prav a povinnosti dle nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR) a ZoOU, zejména ve vztahu k praviim subjekttl osobnich tdajd. Vagi
zpracovani osobnich Udaju je mozné ze strany pfisluSného subjektu osobnich
Gdajd vznést namitku, a to viaci Double Academy s.r.o.

1.6.Double Academy s.r.0. se zavazuje, Zze osobni udaje budou zpracovavany
v souladu s pfisluSnou pravni Upravou, a to zejména tak, aby nedoslo k jejich
neopravnénému zpracovani a byla dodrzena zasada zakonnosti,
transparentnosti a korektnosti. S osobnimi Udaji je nakladano v souladu s
podminkami dle Informaci o zpracovani osobnich udaju.

. Ostatni a zavére¢na ujednani

2.1.Pravni vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek mezi
Uzivatelem a Double Academy s.r.0. v souvislosti s uzivanim Sluzby a/nebo
prodejem Vstupenek se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2.2.Uzivatel a Double Academy s.r.o. jsou opravnéni jednostranné zmeénit
kontaktni udaje, jsou vSak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu
pisemné a prokazatelné upozornit.

2.3.K rozhodovani sporl vzniklych v souvislosti s uzivanim Sluzby jsou pfislusné
Ceské soudy. Double Academy s.ro. dle § 14 zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, Uzivatele — spotfebitele upozorriuje, ze v pfipadé
sporu s Double Academy s.r.0. je opravnén predlozit stiznost Ceské obchodni
inspekci se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, jejiz
internetova adresa je https:// www.coi.cz/informace-o-adr/, kde jsou rovnéz
uvedeny dalSi podrobnosti o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporu.

2.4.Vyznam a obsah slov obsaZenych v Definicich, pfipadné slov oznacenych
velkymi pocCatecnimi pismeny je definovany Smlouvou (a tedy také témito
obchodnimi podminkami); pokud z kontextu jasné nevyplyva jinak, zahrnuje
vyznam slova v jednotném Cisle rovnéz vyznam daného slova v mnozném
Cisle a naopak, vyznam slova vyjadfujiciho ur€ity rod i pad zahrnuje rovnéz
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ostatni rody Ci pady. Nadpisy jsou uvadény pouze pro pfehlednost a nemaji
vliv na vyklad Smlouvy (a také téchto obchodnich podminek)

3. Uginnost Obchodnich podminek

Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a t€innosti dne 1. 10. 2025



SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNIiCH UDAJ A INFORMACE O
ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Tento souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju davate spole¢nosti Double
Academy s.r.0., IC: 19242280, se sidlem Bohunicka cesta 727/15, Moravany 664 48,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C
129269 (dale jen jako ,Double Academy s.r.0.“) pro ucely zasilani obchodnich
sdéleni (marketingovych nabidek) a pro €inéni jinych marketingovych aktivit vici Vasi
osobé. Tento V&S souhlas muzete kdykoliv odvolat a obchodni sdéleni Vam pak

nebudou déale zasilana. Podrobnéjsi informace o zpracovani VasSich osobnich udaju
naleznete nize.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNi UDAJE SPRAVCE
1.1. Spravcem Vasich osobnich udaju je obchodni spole¢nost Double Academy s.r.o.

1.2.Kontaktni Udaje spravce jsou nasledujici: adresa pro doru¢ovani Double
Academy s.r.o., Bohunickd cesta 727/15, Moravany 664 48, adresa elektronické
posty info@doubleacademy.cz

1.3. Spravce nepoveéfil ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd
a 0 zméné nékterych zakon(, v G&inném znéni (dale jen ,ZoOU") tfeti osobu spravou
osobnich udaju

2. PRAVNIi ZAKLAD ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

2.1. Pravnim zakladem zpracovani VaSich osobnich udaji je Vas souhlas davany
timto spravci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto 0daji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich 0dajd) (dale jen ,nafizeni®).

3. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. Ugelem zpracovani Vasich osobnich udajii je zasilani obchodnich sdéleni
a ¢inéni jinych marketingovych aktivit spravcem vaci Vasi osobé.

3.2. Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani
ve smyslu €l. 22 nafizeni.

4. DOBA ULOZENi OSOBNICH UDAJU

4.1. Doba, po kterou budou VaSe osobni Udaje spravcem ulozeny, je 15 let od
ukon€eni smluvniho vztahu, nejdéle vSak do odvolani VasSeho souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajl (pro tento Uucel zpracovani).
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5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

5.1. Za podminek stanovenych v nafizeni mate pravo pozadovat od spravce pfistup
k Vasim osobnim 0dajim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich daja,
popfipadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaju a dale pravo na pfenositelnost Vasich osobnich tdaju.

5.2. Mate pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim Vas$ich osobnich Gdaja dany
spravci. Timto v8ak neni dot€ena zakonnost zpracovani Vasich osobnich udaju pfed
takovymto odvolanim souhlasu. Vas$ souhlas se zpracovanim osobnich udaji mlzete
odvolat nasledujicim zplsobem: pisemné elektronickou posStou na
info@doubleacademy.cz.

5.3. Pokud byste se domnival(a), ze zpracovanim Vasich osobnich 0dajl bylo
poruseno Ci je poruSovano nafizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost
u dozorového ufadu.

5.4. Nemate povinnost osobni Udaje poskytnout. Poskytnuti VasSich osobnich udajd
neni zakonnym Ci smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je nutny
k uzavfeni smlouvy.

5.5. Mate kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja pro
UCely pfimého marketingu, véetné profilovani, pokud se profilovani tyka tohoto
pfimého marketingu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani VaSich osobnich
udajua pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto Ucely
dale zpracovavany.

V Brné, dne 1.10.2025

Double Academy s.r.o.
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